Résultats des questionnaires de satisfaction — 3°™ trimestre 2009 — Soins de Suite de La Baule

aux de retour des questionnaires de satisfaction :

Site de La Baule : 19 %

Votre appréciation générale du séjour

Ties satisfaisant(e)
Satisfaisarnt(e)

Peu satisfaisant(e)

Pas satisfaisant(e) du tout

Actions d’amélioration :

Lorsque des commentaires sont inscrits sur les questionnaires, ces derniers sont
transmis aux Responsables pour la mise en place d’'actions d’amélioration, ainsi qu'a
la Direction.

Aidez-nous a vous satisfaire.

Dans un souci permanent d'amélioration de la qualité de la prise en charge
des patients, les questionnaires de satisfaction sont analysés dans le cadre
de la CRUQ (Commission des relations avec les usagers et de la qualité de la prise en
charge) (tél : 02-40-00-34-49).

Ils nous permettent de définir des actions d'amélioration.

Soins de Suite Réadaptation de LA BAULE (8 questionnaires) trimestre 3 2009
Service 53R
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Le délai d attente

L'am abilité, le sourire et I'écoute des secrétaires d'accueil ...
La confidentialité des inform ations échangées

Les renseignements sur la facturation de votre hospitalisation...
Les soins prodigués par le personnel soignant

L'attention du personnel soignant de jour

L'attention du personnel soignant de nuit

La disponibilité des médecins

Les relations avec les médecins

La gualité des informations regues

Le respect de votre intimiteé

Le respect de la confidertialite

La prise en charge de votre douleur

Lintervention des auxiliaires meédicausx, sociausx: kinésithérapeute...
Lintervention des auxiliaires médicaux, sociausx: assistante...
Le confort de votre chambre

Le confort de I'hétellerie

La propreté de votre chambre

La gualité de la restauration

Les quantités servies

Les prestations dans la chambre

La visite et les inform ations délivrées par votre meédecin. ..
Les explications fournies par l'infirmiére

Linformation sur votre heure de sortie autorisée

La délivrance des documents nécessaires a votre sortie

\otre appréciation générale du séjour




