Résultats des questionnaires de satisfaction — 3 trimestre 2009 — Hospitalisation compléte PCO / JDP

Taux de retour des questionnaires de satisfaction :

Polyclinique de I'Océan : 18 % Clinique du Jardin des Plantes : 26 %

Votire appréciation générale du séjour

Trés satisfaisant(e)
Satisfaisart(e)

Peu satisfaisant(e)

Pas satisfaisart(e) du tout

Actions d’amélioration :

Lorsque des commentaires sont inscrits sur les questionnaires, ces derniers sont
transmis aux Responsables pour la mise en place d’actions d’amélioration, ainsi qu’a la
Direction.

Aidez-nous a vous satisfaire.

Dans un souci permanent d'amélioration de la qualité de la prise en charge
des patients, les questionnaires de satisfaction sont analysés dans le cadre
de la CRUQ (Commission des relations avec les usagers et de la qualité de
la prise en charge) (+él : 02-40-00-34-49).

Ils nous permettent de définir des actions d'amélioration.

Iyclinique Océan - Clinique Jardin des Plantes (94 questionnaires) trimestre 3 2C

ik
Le delai d'attente

L'amabilite, |e sourire et I'écoute des secretaires d'accueil ...
La confidentialité des informations échangées

Les renseignements sur |a facturation de votre hospitalisation.. .
Dans |le service: 'amabhilité du personnel

Dans le service: la disponibilité de |'équipe soignante
Dans le service: |a disponibilite des medecins

Dans le service: la gualité des inform ations regues

Dans le service: le respect de I'intimite

Dans le service: le respect de la confidentialite

Dans le service: la prise en charge de votre douleur

AU bloc opératoire: le temps d'attente

Al bloc opératoire: I'amabilité du personnel

Al bloc opératoire: |a prise en charge par le brancardier. ..
Al bloc opératoire: |a disponibilité de |'éguipe socignante. ..
Al bloc opératoire: |a disponibilité des medecins

Au bloc opératoire: |e respect de l'intimité

Au bloc opératoire: le respect de |la confidentialité

AU bloc opératoire; |a prise en charge de voire douleur

Le confort de votre chambre

Le confort de I'hétellerie

La propreteé de votre chambre

La qualité de |a restauration

Les quanttés servies

Les prestations dans la chambre

La visite et les inform ations delivrées par votre medecin. ..
Les explications fournies par l'infirmiére

L'information sur votre heure de sortie autorisée

La délivrance des documents nécessaires a votre sortie

Viotre appréciation genérale du séjour
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